POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych pozyskanych za posrednictwem sklepu internetowego
bestphone.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”).

2. Wiascicielem Sklepu Internetowego i jednoczesnie administratorem
danych jest BESTPHONE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie (31-228), ul. Nad Sudotem
6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiedcia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000921648, o kapitale zaktadowym 10.000 PLN, NIP:
9452247962, REGON: 389937366, zwana dalej BESTPHONE SP. Z O.0..

3. Dane osobowe zbierane przez BESTPHONE SP. Z O.0. za posrednictwem
Sklepu Internetowego sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), zwane réwniez RODO.

4, BESTPHONE SP. Z 0.0. doktada szczegdlnej starannosci do
poszanowania prywatnosci Klientéw odwiedzajacych Sklep Internetowy.

§ 2 Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz
podstawa prawna

1. BESTPHONE SP. Z 0.0. zbiera informacje dotyczace osdéb fizycznych
dokonujgcych czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich
dziatalnos$cig, o0séb fizycznych prowadzacych we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza Iub zawodowa oraz o0séb fizycznych
reprezentujgcych osoby prawne lub jednostki organizacyjne niebedace
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zwanych
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dalej tacznie Klientami.
Dane osobowe Klientéw sg zbierane w przypadku:

a) rejestracji konta w Sklepie Internetowym, w celu utworzenia
indywidualnego konta i zarzadzania tym kontem. Podstawa
prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi
Konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym, w celu wykonania
umowy sprzedazy. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania
umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter), w celu wykonania
umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga Swiadczona droga
elektroniczng. Podstawa prawna - zgoda osoby, ktérej dane dotycza
na wykonanie umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter (art. 6 ust. 1
lit. a RODO);

d) korzystania z ustugi zamies¢ opinie, w celu wykonania umowy, ktérej
przedmiotem jest ustuga Swiadczona droga elektroniczng. Podstawa
prawna - niezbednos$¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi
zamies¢ opinie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e) korzystania z ustugi zapytaj o produkt, w celu wykonania umowy,
ktorej przedmiotem jest ustuga Swiadczona drogg elektroniczna.
Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy
o Swiadczenie ustugi zapytaj o produkt (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W przypadku rejestracji konta w Sklepie Internetowym, Klient podaje:
a) adres e-mail;

b) imie i nazwisko;

c) numer telefonu.

Podczas rejestracji konta w Sklepie Internetowym Klient samodzielnie
ustala indywidualne hasto dostepu do swojego konta. Klient moze zmienic
hasto, w pdzniejszym czasie, na zasadach opisanych w §6.

W przypadku sktadania zaméwienia w Sklepie Internetowym, Klient podaje
nastepujgce dane:

a) adres e-mail;
b) dane adresowe:

a. kod pocztowy i miejscowos¢;

b. kraj (panstwo);

c. ulica wraz z numerem domu/mieszkania.
c) imie i nazwisko.

W przypadku Przedsiebiorcow, powyzszy zakres danych jest dodatkowo
poszerzony o:
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10.

11.

12.

13.

14.

a) firme Przedsiebiorcy;
b) numer NIP.

W przypadku skorzystania z ustugi Newsletter, Klient podaje nastepujace
dane:

a) adres e-mail;
b) numer telefonu.

W przypadku skorzystania z ustugi zamies¢ opinie, Klient podaje jedynie
swoj pseudonim, nick lub imie.

W przypadku skorzystania z z ustugi zapytaj o produkt, Klient podaje jedynie
swdj adres e-mail.

Podczas korzystania ze Strony Internetowej Sklepu moga by¢ pobierane
dodatkowe informacje, w szczegdlnosci: adres IP przypisany do komputera
Klienta lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

Od Klientbw moga byc takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym
informacje o linkach i odnosnikach, w ktére zdecydujg sie klikng¢ lub innych
czynnosciach, podejmowanych w Sklepie Internetowym. Podstawa prawna
- prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
utatwieniu korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz na
poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczeh mogg by¢ przetwarzane
niektéore dane osobowe podane przez Klienta w ramach korzystania
z funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym takie jak: imie, nazwisko, dane
dotyczace korzystania z ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki
Klient korzysta z ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia
roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody. Podstawa prawna -
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na

ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczeh oraz na obronie przed
roszczeniami w postepowaniu przed sadami i innymi organami
panstwowymi.

BESTPHONE SP. Z 0.0. przetwarza dane osobowe obejmujgce: imie,
nazwisko, adres e-mail, jak réwniez odpowiedzi na przygotowane pytania
w ramach ankiety satysfakcji i formularzy wykorzystywanych do badania
satysfakcji. Udziat w takich akcjach jest dobrowolny. Jesli Klient nie zgadza
sie na uczestniczenie w nich, to w kazdej chwili moze poinformowacd
BESTPHONE SP. Z O.0. na adres zgodnie z §7, a wtedy BESTPHONE SP.
Z 0.0. zablokuje odpowiednie dane. Podstawa prawna - prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na poprawie
funkcjonalnosci ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng oraz dokonaniu
oceny satysfakcji ze Swiadczonych przez nas ustug.

Przekazanie danych osobowych do BESTPHONE SP. Z O.0. jest dobrowolne,
w zwigzku z zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez Swiadczenia ustug za
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posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych w formularzach danych w procesie Rejestracji
uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta, zas w przypadku
sktadania zamoOwienia bez Rejestracji Konta Klienta uniemozliwi ztozenie
i realizacje zamdwienia Klienta.

§ 3 Komu udostepniane lub powierzane sa dane
oraz jak dtugo sa przechowywane?

1. Dane osobowe Klienta przekazywane sa dostawcom ustug, z ktérych
korzysta BESTPHONE SP. Z 0.0. przy prowadzeniu Sklepu Internetowego.
Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sg dane osobowe, w zaleznosci od
uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegajg poleceniom BESTPHONE
SP. Z 0.0. co do celéw i sposobéw przetwarzania tych danych (podmioty
przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich
przetwarzania (administratorzy).

a) Podmioty przetwarzajace. BESTPHONE SP. Z 0O.0. korzysta
z dostawcéw, ktérzy przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na
polecenie BESTPHONE SP. Z 0.0.. Nalezg do nich m.in. dostawcy
Swiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe, dostarczajgcy systemy
do marketingu, systemy do analizy ruchu w Sklepie Internetowym,
systemy do analizy skutecznosci kampanii marketingowych;

b) Administratorzy. BESTPHONE SP. Z 0O.0. korzysta z dostawcoéw,
ktorzy nie dziatajg wytgcznie na polecenie i sami ustalajg cele i sposoby
wykorzystania danych osobowych Klientéw. Swiadcza oni ustugi
ptatnosci elektronicznych oraz bankowe.

2. Lokalizacja. Dostawcy ustug majg siedziby w Polsce i w innych krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

3. Dane osobowe Klientéw przechowywane sa:

a) W przypadku, gdy podstawag przetwarzania danych osobowych jest
zgoda, woéwczas dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez
BESTPHONE SP. Z 0.0. tak dtugo, az zgoda nie zostanie odwotana, a po
odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ BESTPHONE SP. Z O.O.
i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen
o Swiadczenia okresowe oraz roszczeh zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

b) W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie
umowy, woéwczas dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez
BESTPHONE SP. Z 0.0. tak dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania
umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdélny nie stanowi inaczej,
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termin przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczeh o sSwiadczenia
okresowe oraz roszczeh zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej - trzy lata.

W przypadku dokonania zakupu w Sklepie Internetowym, dane osobowe
mogg byc¢ przekazywane, w zaleznosci od wyboru Klienta, nastepujacym
podmiotom w celu dostarczenia zamowionych towarow:

a) firmie kurierskiej;

b) firmie InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Swiadczace;j
ustugi dostawy i obstugi systemu skrytek pocztowych (Paczkomaty);

c) Poczcie Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie.

Dane nawigacyjne mogg by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia Klientom
lepszej obstugi, analizy danych statystycznych i dostosowania Sklepu
Internetowego do preferencji Klientéw, a takze administrowania Sklepem
Internetowym.

W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez system IAl, jego dane
osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci
spotce 1Al S.A. z siedzibg w Szczecinie (70-064 Szczecin, al. Piastéw 30),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000325245.

W przypadku, gdy Klient dokona subskrypcji biuletynu informacyjnego
(Newsletter) na jego adres e-mail BESTPHONE SP. Z O.0. bedzie wysytac
wiadomosci elektroniczne zawierajgce informacje handlowe o promocjach
i nowych produktach dostepnych w Sklepie Internetowym.

W przypadku skierowania zadania BESTPHONE SP. Z 0.0. udostepnia dane
osobowe uprawnionym organom panstwowym, w szczegdlnosci jednostkom
organizacyjnym Prokuratury, Policji, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 4 Mechanizm cookies, adres IP

Sklep Internetowy uzywa niewielkich plikéw, zwanych cookies. Zapisywane
sg one przez BESTPHONE SP. Z 0.0. na urzadzeniu kohAcowym osoby
odwiedzajgcej Sklep Internetowy, jezeli przeglgdarka internetowa na to
pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktérej pochodzi, swoj
»,Czas wygasniecia" oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujaca
ten plik. Informacje zbierane za pomocag plikébw tego typu pomagaja
dostosowywac oferowane przez BESTPHONE SP. Z 0.0. produkty do
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajgcych
Sklep Internetowy. Dajg tez mozliwos¢ opracowywania ogdlnych statystyk
odwiedzin prezentowanych produktéw w Sklepie Internetowym.
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BESTPHONE SP. Z 0.0. wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

a)

Cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki Ilub
wytaczeniu komputera zapisane informacje sg usuwane z pamieci
urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych
z komputerdw Klientow.

Cookies trwate: sg przechowywane w pamieci urzadzenia kohcowego
Klienta i pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasniecia.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek
danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputera
Klientéw.

BESTPHONE SP. Z 0.0. wykorzystuje cookies wtasne w celu:

a)

uwierzytelniania Klienta w Sklepie Internetowym i zapewnienia sesji
Klienta w Sklepie Internetowym (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient
nie musi na kazdej podstronie Sklepu Internetowego ponownie
wpisywac loginu i hasta;

analiz i badah oraz audytu ogladalnosci, a w szczegdlnosci do
tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki
sposob Klienci korzystajg ze Strony Internetowej Sklepu, co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci.

BESTPHONE SP. Z O.0. wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu:

a)

b)

e)

popularyzacji Sklepu Internetowego za pomoca serwisu
spotecznosciowego facebook.com (administrator cookies
zewnetrznego: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland
z siedzibg w Irlandii);

prezentowania na stronach informacyjnych Sklepu, mapy wskazujacej
lokalizacje biura BESTPHONE SP. Z 0.0., za pomoca serwisu
internetowego maps.google.com (administrator cookies zewnetrznego:
Google Inc z siedzibg w USA);

prezentowania opinii na stronach internetowych Sklepu, ktére sg
pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego opineo.pl
(administrator cookies zewnetrznego: Ringier Axel Springer Polska Sp.
Z 0.0. Zz siedzibg we Wroctawiu;

uwierzytelniania Klienta w Sklepie Internetowym i zapewnienia sesji
Klienta w Sklepie Internetowym (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient
nie musi na kazdej podstronie Sklepu Internetowego ponownie
wpisywac loginu i hasta, za pomoca serwisu spotecznosciowego
Facebook.com (administrator cookies zewnetrznego: Facebook Inc
z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii);

uwierzytelniania Klienta w Sklepie Internetowym i zapewnienia sesji
Klienta w Sklepie Internetowym (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient
nie musi na kazdej podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu

6/12



i hasta, za pomocag serwisu spotecznosciowego LinkedIn.com
(administrator cookies zewnetrznego: LinkedIn Ireland Limited
z siedzibg w Irlandii);

f) uwierzytelniania Klienta w Sklepie Internetowym i zapewnienia sesji
Klienta w Sklepie Internetowym (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient
nie musi na kazdej podstronie Sklepu ponownie wpisywac loginu
i hasta, za pomoca serwisu spotecznosciowego Google.com
(administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w USA);

g) zbierania ogdélnych i anonimowych danych statycznych za
posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics (administrator
cookies zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w USA);

h) prezentacji Certyfikatu Rzetelny Regulamin za posrednictwem serwisu
internetowego rzetelnyregulamin.pl (administrator cookies
zewnetrznego: Rzetelna Grupa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie).

Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Klientéw Sklepu
Internetowego. W szczegdlnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie sie
do komputeréw Klientéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania
lub oprogramowania ztosliwego. Niemniej w swoich przeglgdarkach Klienci
majg mozliwos¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikéw cookies do
komputerow. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Sklepu
Internetowego bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury
wymagajq plikdw cookies.

Ponizej przedstawiamy jak mozna zmieni¢ ustawienia popularnych
przegladarek internetowych w zakresie stosowania plikéw cookies:

a) przegladarka Chrome i Chrome Mobile;

b) przegladarka Facebook in-app Browser;

c) przegladarka Internet Explorer;
d) przeglagdarka Microsoft EDGE;
e) przegladarka Mozilla Firefox;

f) przeglgdarka Opera.
g) przegladarka Safari i Safari Mobile;
h) przegladarka Samsung Browser.

BESTPHONE SP. Z 0.0. moze gromadzi¢ adresy IP Klientéw. Adres IP to
numer przydzielany komputerowi osoby odwiedzajgcej Sklep Internetowy
przez dostawce ustug internetowych. Numer I[P umozliwia dostep do
Internetu. W wiekszosci przypadkéw jest przypisywany komputerowi
dynamicznie, tj. zmienia sie przy kazdym potgczeniu z Internetem. Adres IP
jest wykorzystywany przez BESTPHONE SP. Z 0.0. przy diagnozowaniu
problemoéw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np.
okresleniu, z jakich regionéw notujemy najwiecej odwiedzin), jako
informacja przydatna przy administrowaniu i udoskonalaniu Sklepu
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Internetowego, a takze w celach bezpieczenstwa oraz ewentualnej
identyfikacji obcigzajgcych serwer, niepozadanych automatycznych
programoéw do przeglgdania tresci Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy zawiera linki i odnos$niki do innych stron internetowych.
BESTPHONE SP. Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony
prywatnosci na nich obowigzujace.

& 5 Prawa osob, ktorych dane dotycza

Prawo do cofniecia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

a) Klient ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit BESTPHONE
SP. Z 0.0..

b) Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.

c) Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez
BESTPHONE SP. Z 0.0. zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

d) Cofniecie zgody nie pocigga za sobga dla Klienta zadnych negatywnych
konsekwencji, moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem BESTPHONE SP. Z O.0. moze
Swiadczy¢ jedynie za zgoda.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - podstawa prawna:
art. 21 RODO.

a) Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania jego
danych osobowych, w tym profilowania, jezeli BESTPHONE SP. Z 0O.0.
przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np.
marketing produktéw i ustug BESTPHONE SP. Z 0.0., prowadzenie
statystyki korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego oraz utatwienie korzystania ze Sklepu Internetowego,
a takze badanie satysfakcji.

b) Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw
marketingowych dotyczacych produktow lub ustug, bedzie oznaczad
sprzeciw Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym
profilowania w tych celach.

c) Jezeli sprzeciw Klienta okaze sie zasadny i BESTPHONE SP. Z O.0O. nie
bedzie miat innej podstawy prawnej do przetwarzania danych
osobowych, dane osobowe Klienta zostang usuniete, wobec
przetwarzania ktérych, Klient wnidst sprzeciw.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) -
podstawa prawna: art. 17 RODO.

a) Klient ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych
danych osobowych.
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b)

Klient ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

a. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty
zebrane lub w ktérych byty przetwarzane;

b. wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty
przetwarzane w oparciu o jego zgode;

c. wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach
marketingowych;

d. dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

e. dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie
z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
Panstwa cztonkowskiego, ktéremu BESTPHONE SP. Z O0.O.
podlega;

f. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego.

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w 2zwigzku
Z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody, BESTPHONE SP. Z O.0.
moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, jak réwniez do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa pahstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega BESTPHONE SP. Z O.0.. Dotyczy to
w szczegodlnosci danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko,
adres e-mail, ktére to dane zachowywane s dla celéw rozpatrywania
skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug BESTPHONE SP.
Z 0.0, «czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/adresu
korespondencyjnego, numeru zamoéwienia, ktére to dane zachowywane
sg dla celdw rozpatrywania skarg oraz roszczeh zwigzanych
z zawartymi umowami sprzedazy lub Swiadczeniem ustug.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art.
18 RODO.

a)

Klient ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych. Zgtoszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia
uniemozliwia korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug,
z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych
objetych zadaniem. BESTPHONE SP. Z 0O.0. nie bedzie tez wysytat
zadnych komunikatéw, w tym marketingowych.

Klient ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych
osobowych w nastepujacych przypadkach:

a. gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych -
woéwczas BESTPHONE SP. Z 0.0. ogranicza ich wykorzystanie na
czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej
jednak niz na 7 dni;
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b. gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuniecia danych Klient zazgda ograniczenia ich wykorzystania;

c. gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane Iub wykorzystywane ale sg one potrzebne
Klientowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych - wéwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy - ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje - ochrona intereséw, praw
i wolnosci Klienta przewaza nad interesami, ktére realizuje
Administrator, przetwarzajgc dane osobowe Klienta.

5.  Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO.

a)

Klient ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy
przetwarza dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Klient ma prawo:

a. uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b. uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach
przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania
danych Klienta albo o kryteriach ustalania tego okresu (gdy
okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest
mozliwe), o prawach przystugujacych Klientowi na mocy RODO
oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle
tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku
z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

c. uzyskac kopie swoich danych osobowych.

6. Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.

a)

Klient ma prawo do zadania od Administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczacych jego danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Klient, ktérego
dane dotyczg ma prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,
kierujac prosbe na adres poczty elektronicznej zgodnie z §7 Polityki
Prywatnosci.

7. Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO.

a)

Klient ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktdére dostarczyt
Administratorowi, a nastepnie przestac je do innego, wybranego przez
siebie, administratora danych osobowych. Klient ma réwniez prawo
zgdac¢, by dane osobowe zostaty przestane przez Administratora
bezposrednio takiemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe. W takim przypadku Administrator przesle dane osobowe
Klienta w postaci pliku w formacie csv, ktéry jest formatem
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego
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8.

10.

11.

i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych do innego
administratora danych osobowych.

W sytuacji wystagpienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajgcym
z powyzszych praw, BESTPHONE SP. Z 0.0. spetnia zgdanie albo odmawia
jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po
jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter
zgdania lub liczbe zadan - BESTPHONE SP. Z 0.0. nie bedzie mégt spetnic
zgdania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy
informujac Klienta uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zgdania -
0 zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

Klient moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski
dotyczace przetwarzania jego danych osobowych oraz realizacji
przystugujacych mu uprawnien.

Klient ma prawo zada¢ od BESTPHONE SP. Z 0.0. przekazania kopii
standardowych klauzul umownych kierujgc zapytanie w sposéb wskazany
w §7 Polityki Prywatnosci.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony
danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

§ 6 Zarzadzanie bezpieczenstwem - hasto

BESTPHONE SP. Z 0.0. zapewnia Klientom bezpieczne i szyfrowane
potaczenie podczas przesytania danych osobowych oraz podczas logowania
sie do Konta Klienta w Serwisie. BESTPHONE SP. Z 0O.0. stosuje certyfikat
SSL wystawiony przez jedng z czotowych sSwiatowych firm w zakresie
bezpieczehstwa i szyfrowania przesytanych danych przez sie¢ Internet.

W przypadku, gdy Klient posiadajgcy konto w Sklepie Internetowym utracit
w jakikolwiek sposdb hasto dostepu, Sklep Internetowy umozliwia
wygenerowanie nowego hasta. BESTPHONE SP. Z 0.0. nie wysyta
przypomnienia hasta. Hasto jest przechowywane w formie zaszyfrowanej,
w sposdb uniemozliwiajacy jego odczytanie. Celem wygenerowania nowego
hasta nalezy podac adres e-mail w formularzu dostepnym pod linkiem , Nie
pamietam loginu lub hasta”, podanym przy formularzu logowania do konta
w Sklepie Internetowym. Klient na adres poczty elektronicznej podany
podczas rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu konta otrzyma
wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg przekierowanie do dedykowanego
formularza udostepnionego na Stronie Internetowej Sklepu, gdzie Klient
bedzie miat mozliwos¢ ustalenia nowego hasta.

BESTPHONE SP. Z 0O.0. nigdy nie wysyta zadnej korespondencji, w tym
korespondencji elektronicznej z prosba o podanie danych do logowania, a w
szczegolnosci hasta dostepowego do konta Klienta.
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§ 7 Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym BESTPHONE SP. Z O.0O.
poinformuje Klientow z wyprzedzeniem 7 dni.

Pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowa¢ na adres:
sklep@bestphone.pl

Data ostatniej modyfikacji: 07.10.2021 r.
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